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POLITICA AZIENDALE RESPONSABILITÀ E CATENA DI CUSTODIA DEI METALLI 
PREZIOSI 
 
Progold riconosce che la gestione responsabile dei metalli preziosi e la loro tracciabilità lungo 
l’intera catena del valore sono elementi essenziali per garantire fiducia, integrità e sostenibilità 
nel settore orafo e industriale. 
Attraverso la presente Politica, l’azienda definisce i propri principi e impegni in materia di 
responsabilità operativa, controllo dei materiali e catena di custodia, assicurando che 
l’approvvigionamento, la trasformazione e la commercializzazione dei metalli preziosi 
avvengano secondo criteri etici, trasparenti e verificabili.  
Progold S.p.A. svolge la propria due diligence sulla catena di approvvigionamento in conformità 
con la Guida dell'OCSE sulla due diligence per catene di approvvigionamento responsabili di 
minerali provenienti da zone di conflitto e ad alto rischio, compresi i rischi di cui all'Allegato II. 
 
RESPONSABILITÀ LUNGO LA FILIERA 
Progold si impegna a: 

• Operare in modo responsabile lungo tutte le fasi della filiera dei metalli preziosi, 
dall’approvvigionamento alla consegna del prodotto finito. 

• Identificare, valutare e gestire i rischi associati all’origine e alla movimentazione dei 
materiali. 

• Prevenire il coinvolgimento diretto o indiretto in attività illecite o non etiche. 
 
APPROVVIGIONAMENTO RESPONSABILE 
L’azienda si impegna a: 

• Selezionare fornitori affidabili e coerenti con i principi etici, sociali e ambientali adottati 
da Progold. 

• Richiedere comportamenti responsabili e trasparenti lungo la catena di fornitura. 
• Promuovere pratiche di approvvigionamento che tutelino le persone, l’ambiente e le 

comunità coinvolte. 
 
CATENA DI CUSTODIA E TRACCIABILITÀ 
Progold garantisce che: 

• I metalli preziosi siano gestiti attraverso processi strutturati che ne assicurino 
l’identificazione, la separazione e la tracciabilità. 

• Le informazioni relative ai materiali siano accurate, documentate e verificabili. 
• I flussi fisici e documentali siano controllati lungo tutte le fasi operative. 

 
INTEGRITÀ DEI MATERIALI E DEI PROCESSI 
L’azienda si impegna a: 

• Gestire i metalli preziosi in modo sicuro e controllato, prevenendo perdite, 
contaminazioni o utilizzi impropri. 

• Assicurare coerenza tra materiali in ingresso, lavorazioni effettuate e prodotti in uscita. 
• Adottare procedure che garantiscano affidabilità e continuità operativa. 

 
TRASPARENZA VERSO CLIENTI E STAKEHOLDER 
Progold si impegna a: 
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• Fornire informazioni chiare e corrette in merito all’origine, alla gestione e 
alla tracciabilità dei metalli preziosi. 

• Comunicare in modo responsabile le caratteristiche dei propri prodotti e dei processi 
adottati. 

• Mantenere rapporti basati su fiducia, correttezza e collaborazione. 
 
RUOLI, RESPONSABILITÀ E FORMAZIONE 
L’azienda assicura che: 

• Ruoli e responsabilità siano chiaramente definiti per la gestione responsabile dei 
materiali e della catena di custodia. 

• Il personale coinvolto sia adeguatamente formato e consapevole dei principi e delle 
procedure applicabili. 

• La cultura della responsabilità e della tracciabilità sia diffusa a tutti i livelli aziendali. 
 
MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO CONTINUO 
Progold si impegna a: 

• Monitorare l’efficacia dei processi di gestione e tracciabilità dei metalli preziosi. 
• Effettuare verifiche interne e azioni correttive ove necessario. 
• Migliorare continuamente le proprie pratiche in risposta all’evoluzione del contesto 

normativo, di mercato e delle aspettative degli stakeholder. 
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